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Théng bao vé Pwéng 6ng nwée dich vu

Kinh gt Quy khach hang:

DC Water khéng ré chét lieu dworng dng nwéc cla Quy vi tai [House Address Ave QD]. Nhleu ngbi nha lau
ndm & District of Columbia cé hodc tirng cé dwdng 6ng nwéce dich vu nhiém chi va duwong éng nuwéc dich vu
ctia Quy Vi cling ¢6 thé nhiém chi. DC Water dang lam viéc v&i ngwdi dan va chinh quyén District dé thay thé
cac duong 6ng dich vu nay.

Néu ban can thw nay bang ngon ngl khac, vui long goi cho Lead Free DC theo s6 202-787-
4044 hoac tim phién ban dich cta thw nay tryc tuyén tai www.dcwater.com/SL-material-
notice hodc quét ma QR bén phai.
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Tac dong cua chi dén sirc khoée

Tiép xdc véi chi trong nwéc udng cé thé gay ra cac tac ddng nghiém trong dén strc khde & moi nhém tudi. Tré
so sinh va tré nhd c6 thé bi giam chi sb IQ va kha nang tap trung. Tiép xtc véi chi c6 thé gay ra cac van dé vé
hoc tap va hanh vi hodc 1am trdm trong thém cac van dé vé hoc tap va hanh vi hién c6. Con céi ctia ngwdi me
tiép xdc vai chi trwde hodc trong khi mang thai cé thé ting nguy co méc cac tac dong tiéu cwc dbi véi stre
khde. Nguwoi trdng thanh cé thé cé nguy co méc bénh vé tim, huyét ap cao, than hodc cac van dé vé hé than
kinh.

Lam thé nao dé xac dinh chét liéu dwong 6ng nwéc dich vu cta Quy vi

DC Water sé hd tro Quy vi xac dinh chét liéu cla
dwong 6ng nwéce dich vu. Anh nay cho thay

) phan Ién dwdng dng nwéc dich vu dwoc chdn
property - " J .- duai dat, khong nhin thay dwoc. Tuy nhién, Quy
gpe G vi c6 thé tim dwdng 6ng nwéc di vao nha dé co

: 4, — thé thay mot dau cia 6ng.
<:;:)/-ii-,----é::::::::il\&‘ \."‘-point

‘private  of entry Thong tin kém theo s& hwéng dan cach tim

shut
N off valve

P | publicspace plpe property (POE) dwong éng nuéc dich vu di vao nha hoac toa
2L W oo . pipe nha ctia Quy vi va cac chat liéu dwong éng khac
main : nhau dwgc dung trong cac ngdi nha & District.

Néu chwa giri cho ching t6i théng tin nay, vui
long lam theo huéng dan dé gii cho ching toi
hinh anh dwdng 6ng nwéc dich vu clia Quy vi.

DC Water cling cé video hwéng dan cach tim dwérng 6ng nwéde di vao nha va xac dinh chét liéu duéng 6ng
tai www.dcwater.com/identifylead.

Néu Quy vi c6 tai liéu cho thay dwong ong dich vu ctia minh da duoc thay thé, vui long giri email dén
leadtest@dcwater.com dé chung téi cap nhat ho so clia Quy vi.

Thay thé dwérng 6ng dich vu nhiém chi

DC Water dang tién hanh mét sé chwong trinh nham xac dinh chét liéu duwéng 6ng nwéc dich vu va thay
thé dwdng dng dich vu nhiém chi. Cac chwong trinh nay do DC Water hodc chi sé& hivu bat dong san khéi
xuwéng.

DC Water kh&i xwéng chwong trinh thay thé toan bé dwerng éng nwéc dich vu nhiém chi MIEN PHi

DC Water xac dinh chat liéu dwéng 6ng dich vu va thay thé duwéng éng dich vu nhiém chi nham két hop
v&i cac dy &n cai thién co s& ha tAng da dwoc Ién ké hoach, bao gom thay thé dwdng dng nuéc chinh cé
duweng kinh nhd, thay thé dwdng édng nuwéc dich vu theo khdi nha va cac du an thuéc S& Giao théng Van
tai cGa District. DC Water ciing thay thé dwdng éng nwéc dich vu nhiém chi trong cac dw an stva chira
khan cép, nam ngoai ké hoach. Céng tac xac dinh chat liéu dwdng éng va thay thé duéng 6ng nhiém chi
I& mién phi.

Chu sé& hivu bat dong san/ngudi dwoc Gy quyén (cw dan hodc bén khac) phai xem qua, dién day du, ky tén
va gti lai gidy Uy quyén cho phép di vao bat dong san dén DC Water dé thay thé dwérng dng nwérc dich vu
trén bat dong san riéng cta Quy vi. Nguwdi dwoc Gy quyén phai trinh gidy cdng chirng tir cha sé hiru bat
doéng san hodac cac tai liéu phap ly khac Gy quyén ho dai dién chi sé& hiru. Mau gidy Gy quyén c tai
www.dcwater.com/lead-auth.
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Truy cap Trang tdng quan thi cong cla ching tdi va tim kiém dia chi ctia Quy vi d& xem c6 dy an nao
duwoc lén ké hoach cho khu phé ctia Quy vi khéng, va méc thoi gian dw kién hoan thanh cac dy an dé.
Trang téng quan thi céng: dcwater.com/resources/lead/lead-free-dc/construction-dashboard.

Khach hang kh&i xwéng thay thé dweng éng nwéc dich vu nhiém chi chi trong khu ve tw nhan* - MIEN
PHi théng qua DOEE

Déi v&i chi s& hiru bat dong san cé dwdng dng nwéc dich vu nhiém chi trén bat dong san tw nhan va
duwdng 6ng nwéc dich vu & khu viee cong cong khdng nhiém chi, chwong trinh hé tro thay thé dwéong éng
nhiém chi (LPRAP) cla District sé st dung ngan sach két hop tir District va Luat Bipartisan Infrastructure
Law (BIL) ciia DC Water dé thanh toan cho viéc thay thé.

Chu s& hivu bat dong san phai dién va ky vao don clia S& Nang lwong va Méi trwdng thudc District
(Department of Energy and Environment - DOEE) tai: www.doee.dc.gov/service/lead-pipe-
replacement-assistance-program.

Khach hang kh&i xwéng thay thé toan bd dwerng éng dich vu nhiém chi

Néu ca phan cong cong va trén dat tw nhan ctia dworng dng nwée dich vu déu nhiém chi va khéng c6 dw
an cai thién co s& ha tAng nao dwoc lén ké hoach cho khu phd, khach hang c6 thé dang ky Chwong trinh
tw nguyén thay thé toan b dwdng 6ng. DC Water sé thay thé phan duweng dng nwéc dich vu nhiém chi tai
khu vwe cong cong néu chi s& hiru bat dong san tw nguyén thay thé phan dwérng 6ng nwéc dich vu
nhiém chi trén bat dong san tw nhan bang chi phi ca nhan. Twong tw viéc thay thé trong cac dy an thi
coéng do DC Water kh&i xwéng, DC Water sé thanh toan cho tat ca hang muc tai khu virc cdng coéng va
phdi hop lam viéc dé ca hai phan dwoc thay thé cung lic. Chi sé& hiru bat dong san chi trd cac hang muc
trén bat dong san tw nhan.

Truy capwww.dcwater.com/lead, email dén lead@dcwater.com,
ho&c goi sb 202-787-4044 dé thao luan vé chwong trinh thay thé nao phu hop véi bat ddng sén cta Quy
Vi.

Lwu y, cdng viéc thay thé dwdng éng dich vu c6 thé khién chi xam nhap vao nuwéc tir hé théng nwéc trong
nha. DC Water cung cap bd loc nwéc kém hwéng dan dé giam thiéu viéc tiép xudc véi chi sau khi thi cong.

Cac bwéc Quy vi co thé thwe hién de giam thieu tiep xac véi

chi trong nwéc uéng

Du6i day la cac hanh dong dwoc khuyén nghi ma Quy vi cé thé thwc hién riéng 1é hoac két hop, dé giam thiéu
tiép xUc vai chi trong nwéc ubng cho Quy vi va gia dinh. Danh sach nay ciing bao gém noi Quy vi ¢6 thé tim

hiéu thém théng tin, day khéng han & danh sach day dd hoac ngu y rang tat ca hanh dong déu lam giadm chi
trong nwéc ubng nhw nhau.
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e Loc nwéc khi dung trong an uéng

Hé thdng dng nwéc trong nha chra chi c6 thé gay nhiém chi vao nwéc ctia Quy vi, va cé thé c6 méat & hau hét
céc tda nha, bao gdm cac tda nha cii khdng cé dwdng dng nwéc dich vu nhiém chi, tham chi c6 & mot s tda
nha mé&i hon. Néu mudn bao vé ban than va gia dinh khdi chi trong nwéc, ching téi khuyén Quy vi nén
thwdng xuyén st dung bd loc nwéc tai diém str dung (POU). Bd loc nwéc nay dwoc I&p dét va st dung tai voi
nwéc nha bép hoac tai diém Quy vi lay nwéc dung dé udng va nau an. Bo loc POU c6 thé 1a bo loc gan vao
voi, kiéu ca loc nwéc, gan trén mat bép, ta lanh va binh loc nwéc. Dé loai bd chi, cac bo loc phai c6 chirng
nhan theo tiéu chudn NSF/ANSI 42 vé gidm hat loai | va tiéu chudn NSF/ANSI 53 vé& giam chi hoa tan va chi
dang hat. Chéng nhén theo tiéu chudn NSF/ANSI 53 pha&i néu ré rdng bé loc dwot ching nhan giam
dwor chi. Bo loc phai dwoc st dung ding cach thi méi hiéu qué. Doc hwéng dan di kém bo loc dé biét cach
l&p dat, bdo dwdng va thay thé miéng loc ding cach. St dung miéng loc hét han c6 thé lam gidm hiéu qua loai
bd chi. Khéng x& nwéc néng qua bd loc. D& biét thém théng tin vé thuwc té va |&i khuyén ddi véi bod loc nwée
gia dinh, hay truy cap trang web cta EPA tai www.epa.gov/water-research/consumer-tool-identifying-
point-use-and-pitcher-filters-certified-reduce-lead.

e Lam sach thiét bj tao tia sen
Thwdng xuyén thao va vé sinh lwdi loc cta voi nwée (con goi la thiét bj tao tia sen). Can ban, manh vun va
cac hat chi c6 thé tich tu trong thiét bi tao tia sen. Néu cac hat chi bi ket trong thiét bj tao tia sen, chi c6 thé
xam nhap vao nwéc cliia Quy vi.

e St dung nwéce lanh
Khong st dung nwéc nong tr voi dé udng, ndu an hodc pha siva cho tré em vi chi dé hoa tan vao nwéc néng
hon. Bun s6i nwéc khdng loai bé chi ra khdi nwérc.

e Xa nwéc lanh trwéc khi ubng hodc ndu an

Nwéc cang tiép xic véi dwong éng trong thdi gian dai thi lwong chi trong nwéc cang nhidu. Truéc khi ubng,
hay xa sach dwéng 6ng trong nha bang cach xa bén cau, tdm voi sen va xa nwéc lanh tlr voi nuwéc nha bép.
DC Water khuyén Quy vi nén xa nwéc lanh cho dén khi Quy vi cdm thay nhiét dé thay ddi va xa thém hai phat
nia.

e Kiém tra chi trong nwéc caa Quy vi

GUi email dén leadtest@dcwater.com hodc goi dén Bd phan chéat lwgng nwéc cla ching toi theo s 202-
612-3440 dé dwoc cung cap mién phi bo dung cu kiém tra chi va tim hiéu thém vé m&c d6 nhiém chi trong
nwéc ubng cha Quy vi. Lwu y, xét nghiém chi 1a &nh chup nhanh mdc chi tai thei diém 1y mau va c6 thé chi
ra liéu c6 ngudn chi hién dién dau do tr voi nwéc 1dy mau dén dwerng dng dich vu khong. Dé biét thong tin vé
cac ngudn chi cé trong dwerng 6ng dich vu va hé théng éng nwéc trong nha, vui long truy cap
www.epa.gov/ground-water-and-drinking-water/basic-information-about-lead-drinking-water#getinto.
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Xét nghiém mau cho tré em dé xac dinh mirc chi trong mau

Xét nghiém mau don gian & cach duy nhéat dé biét con cai ctia Quy vj c6 tiép xtc véi chi hay khong. Vui long
dam bao bac si ctia Quy vj tuan thi luat cta District, yéu cau xét nghiém chi cho tat ca tré nhd it nhéat hai 1an.
Yéu cau bac si xét nghiém chi cho tré tir 6-14 thang, va tai xét nghiém trong giai doan tlr 22—26 thang. Dé dé
nhé: Xét nghiém cho méi tré hai lan trwdc hai tudi:www.doee.dc.gov/es/service/every-child-twice-two.
Trung tam Kiém so&t va Phong ngira Dich bénh (Centers for Disease Control and Prevention) khuyén nghi c6
cac hanh dong y té cong cdng khi mirc chi trong mau cla tré tir 3.5 microgam trén decilit (ug/dL) tré 1én. CDC
cling cung cép théng tin vé xét nghiém mau va gidm tiép xdc véi chi tai www.cdc.gov/lead-
prevention/hcp/clinical-guidance/index.html.

S& Y té cua District (DC Health) ciing cé nhiéu théng tin vé xét nghiém chi trong mau cho tré em va phong
ngra ngd doc chi. Dé biét thém théng tin, hay lién lac véi B6 phan Quan ly sirc khde mai trwérng ctia DC

Health theo s6 202-442-5955 hoéc truy cap www.dchealth.dc.gov.

Dé biét thém thong tin vé& viéc gidm thiéu tiép xic véi chi tr nwdc udng va tac dong cla chi dbi véi stre khoe,
hay truy cap trang web cta EPA tai www.epa.gov/lead.

Cam on Quy vi da tiép tuc hop tac trong khi chiing tdi tich cwc lam viéc véi khach hang va déi tac dé thay thé
dudng 6ng nwéc nhiém chi cling nhw cai thién dich vu va chat lwong nwéc tai khu vue ctia Quy vi.

Trén trong,
Q)7 A=

David L. Gadis
Giam dbéc diéu hanh va Tdng giam dbc
DC Water
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